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2.14
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2.1.7

2.1.8

Bakgrund

Dessa allménna villkor utgor en integrerad del av Avtalet och avser den Tjanst
som levereras av Leverantoren till Kunden under Avtalet.

Definitioner

2.1 Foljande begrepp ska, oavsett om de anvands i plural eller singular,
i bestamd eller obestamd form, ha nedanstaende innebord nar de
anges med versal begynnelsebokstav.

"Avtalet"

"Driftmiljé"

"Konfidentiell
Information"

"Kund"

"Kundens
Data"

"Kundens
Programvara"

"Kundens
Utrustning”

"Leveran-
toren"

Avser det avtal om IT-drifttjanster kommunikationstjanster
som Parterna ingatt jamte dari ingdende bilagor varav dessa
allméanna villkor utgor en bilaga.

Avser den tekniska utrustningen, inkluderat
natverkskomponenter och programvaror, med vars stod
Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten, oavsett om
aganderatten tillhor Leverantdren, Kunden eller Tredje Man.

Avser Avtalet, kommersiell information, finansiell information,
foretagshemligheter, yrkeshemligheter, prisinformation,
teknisk information, information som Part angivit som
konfidentiell, information om Parts férhallanden i 6vrigt samt
information som enligt lag omfattas av sekretess oavsett om
informationen ar muntlig eller skriftlig. Som Konfidentiell
Information anses inte information som ar allmant tillganglig
och som blivit det pa annat satt an till foljd av brott mot
Avtalet eller som en Part far del av fran en Tredje Man utan
krav pa sekretess for utelamnande av sadan information.

Avser den kund som koper Tjanst av Leverantoren enligt
Avtalet.

Avser data eller annan information som Kunden staller till
Leverantdrens forfogande for Tjansten samt resultatet av
Leverantdrens behandling av namnda data.

Avser programvara som Kunden ager eller som Kunden har ratt
att nyttja.

Avser datorer och annan utrustning som Kunden ager, leasar
eller hyr.

Avser den part som levererar Tjanst enligt Avtalet.
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2.1.10

2.1.11

2.1.12
2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

3.1

3.2
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3.4

"Leverantorens
Data"

"Leverantorens
Programvara"

"Leverantorens
Utrustning"

"Part"
"Parterna"

"Parts
Programvara"

"Parts
Utrustning"

"Serviceniva-
avtal"

"Tjanst"

"Tjanste-
specifikation"

"Tredje Man"

Avser data eller annan information som Leverantoren staller
till Kundens férfogande for Tjansten samt resultatet av
Leverantdrens behandling av namnda data.

Avser programvara som Leverantdren ager eller som
Leverantoren har ratt att nyttja.

Avser datorer, servrar, infrastruktur och annan utrustning som
Leverantdren ager, leasar eller hyr.

Avser Leverantoren eller Kunden, benamnda var for sig.
Avser Leverantéren och Kunden, bendmnda gemensamt.

Avser programvara som Part dger eller som Part har ratt att
nyttja.

Avser datorer, servrar, infrastruktur eller annan utrustning som
Part dger, leasar eller hyr.

Avser villkor om servicenivaer for IT-drifttjanster och
kommunikationstjanster.

Avser den eller de IT-drifttjanster och kommunikationstjanster
som Leverantoren ska tillhandahalla Kunden enligt Avtalet.

Avser specifikation av innehallet i Tjansten samt priset for
Tjansten.

Avser fysisk eller juridisk person som inte ar Part i Avtalet.

Leverantérens ataganden

Leverantoren ska fran datumet da tjansten driftsatts tillhandahalla avtalad
Tjanst i enlighet med villkoren i Avtalet. Avtalad Tjanst framgar av
Tjanstespecifikationen.

Leverantoren ska utfora sina ataganden med for andamalet Iampliga,
kvalificerade och kompetenta medarbetare. Atagandena ska utforas pa ett
fackmannamassigt satt. Om inte annat framgar av Avtalet ska Tjansten utforas
enligt de metoder och standarder som Leverantéren normalt tillampar.

Leverantoren ska se till att underhall som medfor begransad eller ingen tillgang
till Tjanst utfors pa tid som meddelats av Leverantoéren till Kunden i god tid

dessforinnan.

Om Leverantoren far kinnedom om forhallanden som kan vara av betydelse for
Tjanstens genomforande ska leverantdren utan oskaliga dréjsmal upplysa
Kunden om dessa forhallanden via telefon, e-post eller Leverantérens hemsida

eller hemsidor.



3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Leverantoren har ratt att andra tilldelning av IP-adresser och meddela
restriktioner avseende tilldelning och anvandning av IP-adresser som
Leverantoren forfogar over.

Leverantoren far anlita underleverantor for fullgérandet av Tjansten och av
andra dtaganden enligt Avtalet.

Kundens ataganden

Kunden ska pa egen bekostnad lamna Leverantoren tillgang till lokaler,
utrustning, programvara, information, dokumentation, underlag eller annat som
Leverantoren anser erforderligt for tillhandahallandet av Tjansten.

Kunden ska lamna korrekta och erforderliga uppgifter om de férhallanden och
forutsattningar som rader hos Kunden som kan paverka tillhandhallandet av
Tjansten.

Kunden ska, i forekommande fall, se till att Kundens Utrustning och Kundens
Programvara uppnar sadan teknisk kvalitet som kravs for att Leverantoren ska
kunna tillhandahalla Tjansten. Om inte annat avtalats ska Kunden ansvara for
underhall av Kundens Utrustning och Kundens Programvara.

Kunden ska ansvara for och atgarda fel och brister i Kundens Utrustning och
Kundens Programvara, savida inte Leverantoren enligt Avtalet ansvarar for
sadana fel eller brister.

Kunden ska pa begéaran fran Leverantoren skyndsamt vidta de férandringar i
Kundens Utrustning och Kundens Programvara som kravs i anledning av
forandringar i Leverantorens Utrustning eller Leverantérens Programvara.

Kunden atar sig att inte gora nagra ingrepp i Leverantoérens Utrustning eller
flytta densamma utan att dessférinnan inhamta Leverantorens skriftliga
medgivande.

Kunden ska se till att Kundens Data ar fritt fran virus, trojaner, maskar, annan
skadlig programvara eller kod eller inte pa annat satt kan orsaka skada for
Leverantoren eller pa Tjansten satillvida inget annat avtalats.

Kunden ska inte vidta atgarder som paverkar Leverantérens mojligheter att
tillhandahalla Tjansten. Om Kunden utan foregaende éverenskommelse med
Leverantoren andrar Driftmiljon eller pa annat satt vidtar atgarder, alternativt
underlater att vidta erforderliga atgarder, och det paverkar Leverantorens
mojlighet att tillhandahalla Tjanster ager Leverantoren ratt att koppla ur de
delar av Driftmiljon som paverkas samt avbryta tillhandahallandet av Tjansten
tills andringen atgardats pa Kundens bekostnad. Kunden ska trots att
tillhandahallandet av Tjansten avbrutits utge ersattning for Tjansten som om
den tillhandahallits.

Kunden ska genomfora sina ataganden med for andamalet lampliga,
kvalificerade och kompetenta medarbetare. Kunden ska se till att ha tillrdckliga
resurser for att utfora sina ataganden i samband med Tjansten.
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6.1

6.2

7.1

Kunden ska ansvara for kontroll och behorighetsadministration av anvandare av
Kundens Programvara och Kundens Data, forutom vad avser medarbetare hos
Leverantoren och satillvida inte annat avtalats.

Kunden skall, i forekommande fall, ersatta Leverantdren enligt vid var tid
gallande prislista for nedmontering och installation av ny utrustning.

Kunden ska teckna ett fullgott forsakringsskydd avseende Kundens Utrustning.

Om Kunden far kannedom om forhallanden som kan vara av betydelse for
Tjanstens genomforande ska Kunden utan dréjsmal upplysa Leverantéren om
dessa forhallanden.

Avtalstid och uppséagningstid

Avtalstid och uppsagningstid anges i sarskilt avtal mellan Leverantdren och
Kunden, vilket utgor del av Avtalet.

Fortida upphoérande

Part har ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

a) den andra Parten har dsidosatt sina forpliktelser enligt Avtalet och
underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallandet av
skriftligt begdran om rattelse;

b) den andra Parten begar ett vasentligt avtalsbrott. Dréjsmal med
betalning for tjansten dverstigande trettio (30) dagar ska alltid anses
utgora vasentligt avtalsbrott; eller

c) den andra Parten staller in sina betalningar, paborjar férhandlingar om
uppgorelse med sina borgenarer, blir foremal for ansékan om konkurs,
foretagsrekonstruktion eller dylikt, upphor med sin verksamhet, trader i
likvidation eller en forvaltare utses betraffande alla eller delar av
Partens tillgangar eller om Parten annars kan antas ha kommit pa
obestand.

Vid Leverantdrens uppsdgning med stod av punkt 6.1 har Leverantéren ratt till
ersattning for utfort arbete.

Foljder av Avtalets upphorande

Vid Avtalets upphorande, oavsett anledning, ska:

a) Leverantoren i skalig omfattning vara behjalplig sa att den drift som
omfattas av Avtalet kan utforas i Kundens egen regi eller av annan
leverantor;

b) Leverantoren, i forekommande fall, efter anmodan fran Kunden

aterlamna Kundens Utrustning och Kundens Programvara till Kunden;



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

c) Kunden, i forekommande fall, aterlamna tilldelade IP-adresser till
Leverantoren;

d) Leverantdren ansvara for nedkoppling av Tjansten och, i férekommande
fall, nedmontering samt borttransport av Leverantdrens Utrustning som
ar placerad hos Kunden. Leverantdren ska for detta syfte ges tilltrade
till Kundens lokaler i den man det ar ndédvandigt.

Leverantoren har ratt att erhalla ersattning enligt vid var tid géllande prislista for
avvecklingsarbetet.

Avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska betala den ersattning som framgar av Avtalet. For tillaggstjanster ska
kunden betala enligt Leverantorens vid var tid géllande prislista.

Betalning sker mot faktura eller i forekommande fall pa satt som valts pa
Leverantorens webbplats och ska om inte annat avtalats ske senast trettio (30)
dagar efter fakturans utstallelsedatum.

Om inte annat avtalats sker fakturering enligt féljande:
a) engangs- och anslutningsavgifter - vid Avtalets ingaende;

b) fasta manadsavgifter — manadsvis i forskott (eller per sarskild
overenskommelse); och

c) rorliga avgifter — i efterskott.

Samtliga avgifter anges exklusive mervardesskatt, vilket i forekommande fall
kommer att paforas fakturan.

Kunden ska snarast meddela Leverantoren om Kunden anser att fakturan ar
felaktig. Har Kunden inom 8 dagar invant mot fakturan och anfort en saklig
grund mot debiteringen, ska Leverantéren medge anstand med betalningen av
det tvistiga beloppet intill dess Parterna traffat en éverenskommelse. Om en
sadan dverenskommelse inte traffas inom 14 dagar kan vardera Part initiera
tvistelosning enligt punkt 22 nedan.

Vid dréjsmal med betalning kan Leverantoren debitera dréjsmalsranta och
paminnelseavgift.

Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har Leverantéren skriftligen anmodat
Kunden att betala forfallet belopp, far Leverantoren efter sadan skriftlig
anmodan avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten till dess Kunden betalat
utestdaende forfallet belopp.

Vid utestaende forfallen betalning har Leverantéren ratt att 6versanda drendet
till inkassobolag och i samband med detta debitera kravavgift och inkassoavgift.

Om Kunden har underlatit att betala utestaende forfallet belopp inom tre (3)
manader efter forfallodagen far Leverantoren hava Avtalet genom skriftligt



8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

meddelande till Kunden. | ett sadant fall har Leverantdren utéver ranta i enlighet
med punkt 8.6 ovan ratt till ersattning for den férlust som Leverantéren har lidit.

Om inte annat avtalats dger Leverantoren vid alla tidpunkter ratt att hoja
avgiften. Avgiftshojning ska meddelas Kunden senast en (1) manad i férvag.
Kunden har i detta fall per punkt 11.4 ratt att avsluta avtalet.

Leverantoren har ratt att med omedelbar verkan hoja avgiften om hojningen ar
hanforlig till forandring av valutakurs, skatt, skyldighet enligt lag eller annan
liknande omstdndighet utanfor Leverantorens kontroll och som paverkar
Leverantorens kostnad for tillhandahallandet av Tjansten.

Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte avgifterna enligt Avtalet.

Utnyttjar Kunden mer an tillaten resursmangd enligt Avtalet har Leverantoren
ratt debitera Kunden for dverskottet enligt vid var tid gallande prislista.

Leverantoren har, i forekommande fall, ratt till ersattning for
traktamentskostnader samt rese- och logikostnader. Restidsersattning utgar
enligt Leverantorens vid var tid géllande prislista.

Kunden ska informera Leverantéren om faktureringsadressen dndras. Detta
galler i forekommande fall dven e-postadresser som mottar fakturor.

Leverantdren har ratt att utan Kundens godkannande overlata ratten att
mottaga betalning.

Otillaten anvandning

Kunden far inte anvanda Tjansten i strid med Avtalet, gallande lagstiftning, god
publicistisk sed eller for att framja olaglig, olamplig, krankande eller oetisk
verksamhet.

Sker 6vertradelse av punkt. 9.1 ska Kunden omedelbart vidta rattelse.
Leverantoren har ratt att omedelbart avsluta Tjansten och vidta andra rattsliga
atgarder gentemot kunden om Kundens anvandning av Tjansten Strider mot
punkt 9.1.

Vid overtrdadelse av punkt 9.1 ar Kunden skyldig att ersatta Leverantdren for all
eventuell skada Leverantdren darigenom dsamkats.

Risken for utrustning, programvara och data

Kunden bar risken for Kundens Utrustning, Kundens Programvara och Kundens
Data och Leverantdren har ingen skyldighet att ha forsakring for detta.



11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

Andring av Tjansten/Avtalet

Onskar Kunden dndring i Tjdnsten ska kunden skriftligen meddela Leverantdren
detta. Leverantoren ska efter rimlig tid ge skriftligt besked om éndringen kan
accepteras samt vilka villkor och vilket pris som galler for andringen.

Drift som Leverantoren skoter for Kundens rdakning har Leverantoren ratt att pa
egen bekostnad flytta till annan plats.

Leverantdren har ratt att foreta sddana andringar i Leverantérens Utrustning,
Leverantorens Programvara och Leverantérens Data som dr nodvandiga for att
Leverantdren ska kunna fullgéra sina atagande enligt Avtalet.

Andring eller tillagg till Avtalet ska godkinnas skriftligen av bada parter for att
vara gallande. Detta géller inte dndringar eller tillagg till foljd av avgiftsandringar
for Tjansten. Om Kunden inte accepterar avgiftsandringen kan Kunden sdga upp
Avtalet enligt de villkor som anges i Avtalet.

Utan hinder av vad som anges i punkt 11.4 férsta meningen, ska eventuella
kompletterande tjanster som Kunden k&per via Leverantorens webbutik anses
omfattas av Avtalet.

Leverantdren ager alltid ratt att vidta andringar i Tjansten och/eller Avtalet om
detta foranleds av andringar i tillampliga lagar, myndighetsanvisningar eller
andra bestammelser.

Skadestand/ansvar

Leverantdrens ersattningsskyldighet vad avser servicenivaer for Tjansten ar
begrédnsad till vad som stadgas i det Servicenivaavtal som ingatts mellan Kunden
och Leverantoren.

Leverantorens skadestandsansvar i 6vrigt omfattar endast ersattning for direkt
skada som Leverantoren fororsakat uppsatligen eller genom grov vardsloshet.
Ansvaret omfattar inte indirekt skada, inkluderat utebliven vinst, forlust av data,
foljdskador, tredjemansskador, forlust av inkomst eller annan allman
formogenhetsskada.

Leverantorens skadestandsansvar enligt punkt 12.2 dr begransat till 25 % av
manadsavgiften for den del av Tjansten som felet avser.

Leverantoren &r inte ansvarig for fel i Tjansten hanforliga till:

a) anvandning av Tjdnsten i strid med Avtalet eller i 6vrigt felaktig anvandning
av Tjansten;

b) Kundens anvandning av Tjansten med annan utrustning dn sadan som
godkants av Leverantoren;

c) andringar, ingrepp, installationer, underhall eller support utférda av annan an
Leverantoren eller sddan Leverantdren svarar for;



12.5

12.6

12.7

13.

13.1

13.2

13.3

d) underlatenhet av Kunden att infora modifieringar eller rattelser som
Leverantoren har uppmanat Kunden till och som ar noédvandiga for att
Tjansten ska kunna nyttjas till fullo;

e) felaktigt eller missvisande underlag eller information som tillhandahallits av
Kunden eller Tredje Man for vilken Leverantoren inte svarar;

f) Om inte annat avtalats, Kundens Data, Kundens Utrustning eller Kundens
Programvara;

g) Om inte annat avtalats, utrustning eller programvara tillhandahallen av Tredje
Man for vilken Leverantoren inte svarar;

h) atgarder eller underlatenhet av Tredje Man for vilken Leverantoren inte
svarar;

i) fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller
omstandighet av liknande slag som inte ar hanforlig till Leverantorens servrar.

Leverantoren ansvarar inte for information eller annat material som lagras eller
overfors i samband med anvandning av Tjansten.

Leverantdren ansvarar inte for den handelse att nagon annan an Leverantéren
skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information som finns i
Kundens eller Tredje Mans datorsystem.

Kundens ratt till skadestand ar férverkad om ansprak pa ersattning inte
framstallts skriftligen senast inom en (1) manad fran den tidpunkt nar
skadestandsgrunden upptacktes eller borde ha upptackts.

Force majeure

Part ar befriad fran skadestandsskyldighet och andra pafoljder om fullgérandet
av Avtalet forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandigheter som Part inte
rimligen kan rada over eller forutse. Som befriande omstandighet ska anses
arbetsmarknadskonflikter och alla andra omstandigheter som ligger utom
Parternas kontroll sdasom andrad myndighetsbestammelse,
myndighetsingripande, brand, naturkatastrof, virus, vattenskada, krig,
mobilisering eller militérinkallelser av motsvarande omfattning, beslag, handels-
och valuta restriktioner, uppror och upplopp, allman brist pa material,
begrdnsningar i stromforsorjningen eller fel eller forseningar i leveransen fran
samarbetspartners som orsakats av varje sddan omstandighet som anges i
denna punkt.

Part som Onskar aberopa ansvarsfrihet enligt punkt 13.1 ska omedelbart
skriftligen meddela detta till den andra Parten.

Forsenas fullgérandet av avtalet mer an tre (3) manader pa grund av en
ansvarsvarfrinetsgrund som anges i punkt 13.1 far vardera Parten genom
skriftligt meddelande till den andra Parten sdga upp avtalet till omedelbart



14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

upphorande. Vid en sadan uppsagning har Leverantéren ratt till ersattning for
utfort arbete.

Immateriella rattigheter

Leverantoren garanterar att Leverantoren, genom dganderatt eller licens,
innehar samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, som erfordras
for att inga och genomfora sina skyldigheter enligt Avtalet. Leverantoren
ansvarar gentemot Kunden och ska halla Kunden skadeslos om Leverantdrens
Programvara, Leverantorens Utrustning eller Leverantdrens Data eller annat
material eller utrustning som tillhandahalls eller tillférs av Leverantoren, inte
inkluderat programvara, utrustning, data eller annat material som Leverantéren
Overtagit fran Kunden, gor intrang i Tredje Mans rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter.

Kunden garanterar att Kunden, genom dganderatt eller licens, innehar samtliga
rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, som erfordras for att inga och
genomfora sina skyldigheter enligt Avtalet. Kunden ansvarar gentemot
Leverantoren och ska halla Leverantoren skadeslés om Kundens Programvara,
Kundens Utrustning eller Kundens Data eller annat material eller utrustning som
tillhandahalls eller tillfors av Kunden gor intrang i Tredje Mans rattigheter,
inklusive immateriella rattigheter.

Utover vad som anges i punkt 14.1 och 14.2 har Parterna inget ansvar gentemot
varandra till foljd av intrang eller pastatt intrang i Tredje Mans rattigheter,
inklusive immateriella rattigheter.

Alla immateriella rattigheter till Leverantérens Programvara, Leverantorens
Utrustning och Leverantdrens Data samt annat material eller utrustning som
tillhandahalls eller tillfors av Leverantdren vid tillhandahallandet av Tjansten ar
och forblir Leverantorens eller dess licensgivares egendom.

Alla immateriella rattigheter till Kundens Programvara, Kundens Utrustning och
Kundens Data samt annat material eller utrustning som tillhandahalls eller
tillfors av Kunden &r och forblir Kundens eller dess licensgivares egendom.
Leverantoren har ratt att anvanda Kundens Programvara, Kundens Utrustning
och Kundens Data i den utstrackning som det ar nodvandigt for att Leverantéren
ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.

Personuppgifter

Kunden och Leverantoren ar éverens om att Kunden &r personuppgiftsansvarig
och Leverantoren dess personuppgiftsbitrade vad géller samtliga eventuella
personuppgifter som Leverantoren behandlar for att uppfylla sina skyldigheter
enligt detta Avtal. Kunden ska sakerstalla att alla dtgarder som kravs har
vidtagits (och kommer att vidtas pa I6pande basis nar sa kravs) for att sakerstalla
att Leverantorens eventuella behandling av sddana personuppgifter sker i
enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning, innefattande
Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 ("GDPR”).



15.2

15.3

16.

16.1

17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

19.

19.1

Om Kunden som ett led i uppfyllandet av Kundens skyldigheter enligt detta
avsnitt 15 bedomer eller 6nskat att Kunden och Leverantoren ska inga ett
personuppgiftsbitradesavtal ar Kunden och Leverantéren 6verens om att
Leverantorens standardpersonuppgiftsbitradesavtal ska anvandas.
Leverantorens standardpersonuppgiftsbitradesavtal finns tillgangligt via
Leverantorens webbplats.

Kunden ska under detta Avtals giltighetstid och darefter halla Leverantdren
skadelds fran alla former av skador och férluster som Leverantéren lider som en
foljd av Kundens bristande fullgérande av sina skyldigheter enligt detta avsnitt
15.

Personal

Kunden atar sig att inte under Avtalets giltighetstid och under en period om ett
(1) ar darefter anstélla eller aktivt verka for att anstalla person som &r eller varit
engagerad i tillhandahallandet av Tjansten.

Sekretess

Parterna forbinder sig att, satillvida inget annat avtalats, under tiden for detta
Avtal och under tre (3) ar darefter, inte lamna ut Konfidentiell Information till
Tredje Man i annan utstrdackning an som kravs for Avtalets genomférande.
Vidare forbinder sig Parterna att vidta lampliga atgarder for att férhindra
obehorigt utlamnande av Konfidentiell Information till Tredje Man av Parts
anstallda eller av anlitade konsulter.

Sekretess galler inte om Part ar skyldig enligt lag, domstolsavgdrande,
myndighetsbeslut eller bindande borsregler att lamna ut Konfidentiell
Information. Blir Part skyldig att [amna ut Konfidentiell Information ska, innan
sadant utlamnande sker, den andra Parten informeras om detta.

Sekretess galler inte i den utstrackning Part behdver anvanda eller avsldja
Konfidentiell Information i syfte att tillvarata sina intressen gentemot den andra
Parten i anledning av en tvist avseende detta Avtal eller fér att genomdriva
nagon rattighet enligt detta Avtal.

Overlatelse

Kundens rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet far inte helt eller delvis
overlatas eller upplatas utan Leverantorens skriftliga godkdannande.

Leverantoren har ratt att utan Kundens godkdannande 6verlata rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till Tredje Man.

Hela Avtalet

Avtalet utgor Parternas fullstéandiga reglering av foremalet for Avtalet.



20.

20.1

21.

21.1

21.2

22.

22.1

Avtalsbestammelsers ogiltighet och icke avstaende

Om nagot villkor i Avtalet eller delar darav blir ogiltigt eller icke verkstallbart ska
de aterstaende villkoren i Avtalet fortsatta ha full effekt och ett verkstallbart
villkor som aterspeglar Parternas avsikt ska utgora ersattare. Underlatenhet fran
Leverantdrens sida att verkstalla ett villkor &r inte ett avstaende fran att gora det
senare.

Meddelanden

Samtliga meddelanden enligt detta avtal skall avges skriftligen genom bud, brev,
telefax eller e-post till Parternas i Avtalet angivna eller av vardera Part senare
meddelade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avlamnat med bud - vid avlamnandet;

b) om avsdnt med brev - tre (3) vardagar efter avlamnande for
postbefordran;

c) om avsant med telefax - vid avsandandet om mottagande behérigen

bekraftats genom kvitto eller annan bekraftelse av mottagaren;

d) om avsdnt per e-post - vid avsandandet, om mottagande behorigen
bekraftats genom kvitto eller annan bekraftelse av mottagaren.

Tvist

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras genom skiljeforfarande enligt regler for
skiliedom utfardade av Stockholms Handelskammares skiljedomsinstitut.
Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm, Sverige. Om tvistens varde uppenbart
inte dverstiger 750 000 kronor ska tvisten avgoras av allman domstol enligt
svensk lag, varvid Stockholms tingsratt ska utgora forsta instans.
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